Informe sobre e-Readiness en
L atinoamérica 2016

Cada dos afos Visa produce una resefa estratégica del nivel de e-Readiness
en Latinoamérica en asociacion con Euromonitor International. Esta resefna
ayuda a identificar dreas de oportunidad y a impulsar la adopcion de Internet.

Informacién del pais Poblacion

Aunque Chile clasifica en

sexto lugar en términos de

su porcentaje de poblacién
bancarizada, el pais ocupa el
segundo lugar en cuanto a

su porcentaje de usuarios de
Internet (75.7%). El comercio
electrénico en Chile ha crecido
en forma constante en los
ultimos dos afos.
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El indice de e-Readiness ayuda a medir cuan
desarrollado esté el comercio electronico en

un pais o regién en particular.
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Perfiles de consumidores

El 64.4% de los consumidores chilenos cae
dentro del perfil Navegador Experto, lo cual
significa que estos consumidores ya compran
en linea en forma regular.

Perfil que lidera
El Navegador Experto

39.9 anos
usD 1,273

Edad promedio:
Ingreso mensual promedio:

Tiempo promedio diario

en Internet: 3.8 horas
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Compradores
en linea: 42.5%

Posesidon de dispositivos
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Valor del mercado de comercio
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Porcentajes mostrados El 9.1% de las ventas minor

son de hogares.

se realizo a través de dispositivos moviles.

Equivalente a
$6,100 MILLONES
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10
k&
B
63.7%
e
0/ =
46.4% [42.0% 18
H407% ——o@mEEm T 1401%
19.5%
8.8%

LATINOAMERICA

Desglose por perfil
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"e-Readiness en Latingam: 2016 un jnforme preparad "para Vis% por Eurom

Visite vi.sa/latam-eReadiness-es para obtener mas informacion.
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